m Rhein-Neckar

Wenn Kl die Routine
ubernimmt

- WAS MUSSEN WIR DEN AUSZUBILDENDEN
NOCH BEIBRINGEN?



m Rhein-Neckar
Fut{ﬁgmat
Wird KI meinen Job ersetzen?

oder wie wird sich mein Tatigkeitsprofil andern? ats

https://job-futuromat.iab.de/

Berufsbezeichnung Automatisierungsgrad

Kaufmann/-frau - 45%
Digitalisierungsmanagement

Kaufmann/-frau - IT-System-Management 47%
Industriekaufmann/-frau 60%
Kaufmann/-frau - BUromanagement 75%
Einzelhandelskaufmann/-frau 75%

Verkaufer/in 88%
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® Lagebericht Kl (im kaufmannischen Bereich)

® Lehrplan-Check: Was kann Kl heute schon
ubernehmen?

® Veranderung von Tatigkeiten und Rollenbildern
- Zukunftskompetenzen fur Auszubildende

* Schattenseiten — Digitale Uberforderung?

e Ausblick
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DIHK-Digitalisierungsumfrage 2026

Kl in unterschiedlicher Form im Alltag der Unternehmen

Erzeugung Texte, Bilder, Codes etc. _ 78%
Kundenansprache und Kundensupport _ 43%

Qualitatssicherung / _ 38%

Prozessliberwachung
Produktentwicklung/-optimierung _ 34% Einsatz von KlI-Technologie

im eigenen Unternehmen
Risikoanalyse und -management - 22%
In Planung

-P 0 innerhalb der
HR-Prozesse - 18% AR fan e

Im Einsatz
Jahre 34% 35%

Logistik (z. B. Lieferketten, -
Abverkaufsprognosen) - 15%
& 310/0
Automatische Wartung - 12%
Sonstige - 11% Weder im Einsatz

noch in Planung

0% 20% 40% 60% 80%
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Potentiale in der Ausbildung

Rechtliche Unsicherheiten und technische

Rolle der Gen Z Hemmnisse erschweren Datennutzung
Auszubildenden B 2025 W 2024

\ Rechtliche Unsicherheiten AR 0%
. I 502
Ubersetzer 51%

Technische Hemmnisse
50% Herausforderungen

Datennutzung

zwischen Technik
und Anwendung

Fehlendes Know-how zur Verwertung

Mangelnde Datenqualitat I 31%
I 250

kosten NN 30%
I 35%

Fehlender Zugang zu Daten Dritter B 15%
17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Duale Ausbildung:

Bestandsaufnahme

Gesamtaufteilung in DE 2024

Gewerblich-technische Berufe
~19%

1,2 Mio.
Azubis

IHK insgesamt:

57% Kaufmannische
Berufe
38%
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Neu eingetragene Ausbildungsverhaltnisse
Zahlen fur die Region und BW

31.12.2025 30.12.2024 | Entwicklungin %
Rhein- kaufm. 726 755 -3,8
Neckar gewerbl. 373 420 -11,2
Kreis
gesamt 1099 1175 -6,5
BW Gesamt 37.453 39.957 -6,3
Wichtigste Berufe in BW 31.12.2025 30.12.2024 |Entwicklungin %
Metalltechnik 7268 8022 -9,4
Handel 6819 7217 -5,5
Elektrotechnik 3616 4130 12,4
Diverse Mechaniker 3588 3991 -10,1
Hotel & Gaststattengewerbe 2698 2677 0,8
Kaufmann im Einzelhandel 2371 2466 -3,9
Industriekaufmann 2362 2685 -12,0
Kaufmann fur Buromgt. 2087 2122 -1,6
Verkaufer 2072 2075 -0,1

IHK Statistiken, Jan. 26
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Fachkraftemangel

Fur welches Qualifikationsniveau suchen Sie ohne Erfolg Arbeitskrafte?
nach Wirtschaftszweigen - in Prozent

Bl ohne abgeschlossene Berufsausbildung M Duale Berufsausbildung
Fachwirt/Meister oder anderer Weiterbildungsabschluss Il (Fach-)Hochschulabschluss

o | 2

Gesamt Industrie Baugewerbe Handel Dienstleistungen
70

60 64

50
40

30

31
" 28 27 28

10

0

Die Angaben beziehen sich ausschlieBlich auf die Unternehmen, die Stellen ldngerfristiq nicht besetzen kénnen.



K" \/erbesserungsvorschlige duale Ausbildung

Starkung der dualen
Ausbildung

\Z

Gleichberechtige Darstellung beruflicher und
akademischer Bildungswege in der Schule insbesondere
an Gymnasien

EinfUhrung einer ,Meisterpramie® auch fur IHK-Berufe
Landesprogramm fur moderne Berufsschulen mit Fokus
auf Ausstattung und Gebaude

Digitaler Unterricht anstatt Zusammenlegung von
Berufsschulklassen/ Schulentwicklungsplan
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Lehrplan Industriekaufleute
Lernfeld 1-4

/ mit Kl ersetzbar

nicht mit Kl
ersetzbar

LF1: Unternehmen vorstellen LF3: Kundenauftrage bearbeiten
und eigene Rolle mitgestalten und Uberwachen

LF2: Projekte planen und | LF4: Beschaffungsprozesse
durchfihren planen und steuern

(] Office keyspot

© IHK Rhein-Neckar / 12.03.2026 / Folie 9 Quelle: Lehrplan fur Industriekaufleute (WKI) vom Landesbildungsserver BW Stand 11/2024



https://www.aliru.de/
https://www.keyspot.ai/de

mRhein—Neckar
Beispiel LF3: Kundenauftrage

2018 (Manuell)

; Kl-Plattform scannt Markte und
. Herr Weber vergleicht Angebote & e
Angebotsvergleich handisch, schreibt Bestellungen per schiagt Lieferanten vor.

(Einkauf) E-Mail und trackt Termine in Excel. Routinebestellungen erfolgen via
loT-Trigger automatisch.

Beziehungsmanagement mit
Operative Hektik und repetitive Schlussellieferanten, Vorgabe von
Dateneingabe. Kl-Parametern (z.B.
Nachhaltigkeitskriterien) und
strategische Verhandlungsfiihrung.

Wertschopfungsfokus

Der Lehrplan muss sich von der Vermittlung starrer Formularabldufe

16sen und Prozessverstandnis sowie strategisches
Lieferantenmanagement in den Fokus riicken.

A NotebookLM
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Lehrplan Industriekaufleute
Lernfeld 5-8

/ mit Kl ersetzbar

nicht mit Kl
ersetzbar

LF5: Wertstrome buchhalterisch LF7: Logistik- und Lagerprozesse
dokumentieren und auswerten koordinieren, Supply-Chain

@ ?Assets‘ @ Loady |

LF6: Produktions- und
Fertigungssteuerung

LF8: Kosten- und

Leistungsrechnung

AiSupervision BAYES|CASE |

© IHK Rhein-Neckar / 12.03.2026 / Folie 11 Quelle: Lehrplan fur Industriekaufleute (WKI) vom Landesbildungsserver BW Stand 11/2024


https://7assets.app/
https://www.aisupervision.com/
https://www.loady.com/de
https://www.bayescase.com/

Lehrplan Industriekaufleute
Lernfeld 9-12

nicht mit Kl
ersetzbar

mRhein—Neckar < /i mit Kl ersetzbar

LF9: Marketing

VIRIVIO ‘ IST RIAI |

MARKETING

LF12: QM, Nachhaltiges

LF10: Internationale Markte
! Wirtschaften, Geschaftsprozesse

osapiens

Quelle: Lehrplan fur Industriekaufleute (WKIl)yvomrtandesbildungsserver BW Stand 11/2024


https://www.instaffo.com/
https://viridio.marketing/
https://osapiens.com/de/plattform/

m Rhein-Neckar

Lehrplan Industriekaufleute
Lernfeld 13 u. 14

/ mit K| ersetzbar

nicht mit Kl
ersetzbar

LF14: Arbeitsprozesse reflektieren,

Lebenslanges Lernen

m Rhein-Neckar

Zu jedem Lernfeld gibt es Start-Ups (u.
Unternehmen), die sich auf dieses Gebiet
spezialisiert haben
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https://www.schaffsch.de/

Also? Schicht im Schacht?

Umschulen? Fruhrentner? Bei der
IHK anfangen?
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Gestern: Morgen:

Der Verwalter Die Schnittstelle
Hauptaufgaben waren Der Kaufmann wird
Informationsbeschaffung, . Zentrum: zum Bindeglied zwischen
Formularwesen und V. . Strategie & | Kl-generierten Daten

manuelle Kalkulation. ~ Interpretation und menschlichen
" ‘ Geschafts-
entscheidungen.

Die Digitalisierung verlagert die Arbeit von der Ausfuhrung zur Steuerung.

Kaufleute werden zu Spezialisten fur Ausnahmen und strategischen Beratern.
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Das Human-in-the-Loop Paradigma

KI generiert Die wichtigste Frage

KI lernt it
Eoadhacisahiet E”‘B’“{f' VO”‘Iersagel im Bdiro ist nicht mehr
eeapack-scnielre atenanalyse. 4 A oo a
verbessert den _ Wie erstelle ich )

Algorithmus. dieses Dokument?”,

sondern “Ist das

Ergebnis der K
korrekt, fair und
geschaftsdienlich?”
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Neue Rollen
fur Auszubildende im Betrieb

(£2.)

Kl-Scout Energie- DigiScouts
(IHK) Scouts (RKW)

Webinar (IHK)
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Soft Skills werden immer wichtiger

Das augmentierte Biiro

Der Wert des Menschen im KI-Zeitalter

Empathie
Emotionale Interaktionsarbeit im
Kundengeschift (wo Kl an Grenzen stoBt).

Kommunikation Komplexg
Die Fahigkeit, K- p> Problemlsung

Entscheidungen
menschlichen Stakeholdern
(Kunden, Vorgesetzten)
verstandlich zu erklaren.

Umgang mit Ausnahmen
und unvollstandigen
Informationen.

b 4

Kreativitat
Design Thinking und innovative
Losungsfindung.
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Neue Rollenbilder u. Tatigkeitsprofile —
Zukunftskompetenzen von Azubis

Grenzen zwischen
klass. Berufsbildern
und Tech-Funktionen
verschwimmen

Neue
Berufsbil
der

Kl als Vom Ausfuhrer zum
Kollege Koordinator

Lebens-
langes
Lernen

Digitale

Soft Skills Mehr Beratung,

Daten- wichtiger weniger Verwaltung

Kompetenz
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Digitale Uberforderung?

Das augmentierte Biiro

Aktivi k : Kognitive Belast U Arbei
ivierungskurve: Kognitive Belastung uber den Arbeitstag The Gen Z Trap
Erschépfungszone

der jungen Menschen maschineller
(12-25 Jahre) von Geschwindigkeit
KlI-Technologien
tberfordert.

2y Digital Native zu sein
g bedeutet nicht

S automatisch Digital
g Resilient zu sein.

e Laut der Shell

k7 aut der Shell- - .

§ Optimale Zone Jugendshidie fahlen Die Infotmatlo_nsflut und
= sich bereits ein Drittel das Gefihl, mit

=

[ e

(o))

(o]

A

mithalten zu missen,
flhren zu kognitiver
Erschopfung.

v

Arbeitstag (Zeit)
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Schutzmechanismen: Was Ausbilder tun miissen

Digitale Hygiene

Feste Regeln fur asynchrone
Kommunikation und Offline-Zeiten
etablieren.

Deep Work vs. Hyper-Response

Konzentriertes, ungestortes Arbeiten
belohnen, anstatt sofortige
Reaktionszeiten auf Chats zu loben.

Recht auf Unerreichbarkeit

Klare Grenzen zwischen Feierabend
und Arbeits-App-Nutzung setzen.

Analoge Reflexionsraume

Gezielte Tech-Free-Zonen im
Unterricht oder Betrieb schaffen, um
komplexe Probleme haptisch zu lésen.

Sl
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KI-Pausen

Bewusstes Deaktivieren von
KI-Assistenten, um eigene kognitive
Fahigkeiten zu trainieren.

Vorbildfunktion

Ausbilder mussen gesunde digitale
Grenzen selbst vorleben.



Rhein-Neckar
.
Die Zukunft der

Weg von starrer Routine, hin zu
Prozess-Orchestrierung und

oG kaufmannischen
. Menschlichkeit zentrieren Berufe lie gt nicht im

Kommunikation, Kreativitat und Ethik wettlan mit der

als Kernfacher etablieren.

Maschine, sondern

in der Beherrschung

o
Sch hani d
Seitfenechaisyopendday des Menschlichen.
—

Ausbildungsalltag integrieren.

A\ NotebookLM
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lhr Ansprechpartner

Maximilian Keller
Technologietransfermanager

. 062219017-653
% Maximilian.keller@rhein-neckar.ihk24.de
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